Informacja Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w sprawie przebiegu naboru w ramach
Podkarpackiego Czeku Turystycznego 2026 w dniu 14 wrzes$nia 2026 r.

Informujemy, Ze I tura generowania czekéw w ramach programu Podkarpacki Czek Turystyczny 2026
spotkala si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem. Cala przewidziana pula 6 630 czekéw turystycznych zostala
w pelni rozdysponowana, co oznacza, Ze przyznane czeki juz wspieraja lokalne obiekty noclegowe na
Podkarpaciu.

Zainteresowanie akcjg przerosto nasze najs$mielsze oczekiwania. Skala popularno$ci programu okazata si¢ tak
gigantyczna, ze doprowadzita do czasowych spowolnien technicznych systemu.

Zalezy nam na tym, aby doktadnie wyja$nié, co bylo przyczyna tej sytuacji.

W zwigzku z watpliwosciami Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna zwrocita si¢ do wykonawcy
systemu o szczegdlowg analize przebiegu I tury.

Na podstawie informacji i wyjasnien przekazanych przez wykonawcg systemu przedstawiamy ponizej jego
ustalenia dotyczace technicznego przebiegu I tury naboru:

e Zgodnie z informacjami przekazanymi przez wykonawceg, pomimo zakladanych wysokich parametrow
podkreslamy, ze ruch odnotowany w dniu generacji wielokrotnie przekroczyt oczekiwania. Tak duze
obcigzenie spowodowato sekwencyjne narastanie kolejek na serwerach aplikacyjnych oraz w bazie
danych, ktora przetwarzata gigantyczng liczbg operacji zapisu jednoczesnie. W efekcie czg$¢ oséb miata
trudnoéci z otrzymaniem kodu weryfikacyjnego SMS lub do$wiadczyta dlugiego czasu tadowania strony.
Z perspektywy technicznej nie doszto jednak do catkowitego zalamania systemu, lecz do jego
maksymalnego przecigzenia.

° Wedlug analizy przekazanej przez wykonawce systemu, w odniesieniu do wnioskéw, ktére zostaty
skutecznie przyjete i zapisane w systemie, kolejno$é przyznawania czekéw zostata zachowana. Czeki
byly przyznawane w 100% automatycznie, w kolejnosci faktycznego zapisu poprawnych wnioskéw w
systemie. System nie stosowal Zadnych preferencji ani priorytetéw. Alokacja §rodkéw zamkneta sie
precyzyjnie w momencie wyczerpania puli finansowe;j.

o Czgs¢ uzytkownikoéw zgtaszata trudnodci z weryfikacja SMS. Problem polegat na tym, ze wskutek ruchu
wielokrotnie przekraczajacego zatozenia czes¢ zadan wystania kodu weryfikacyjnego nie docierata do
etapu wysylki: odrzucaly je zabezpieczenia przed naduzyciami albo ich przetwarzanie zostato przerwane
przy tym obcigzeniu, zanim system zdazyt zainicjowaé wysytke.

° Wedlug danych przekazanych przez wykonawcg systemu, spowolnienie systemu dotyczyto wylacznie
Jjego wydajnoscei (dostgpnosei). Nie doszto do naruszenia poufnosci ani integralnosci danych. Wszystkie
dane byly i sa w petni bezpieczne, szyfrowane protokolami bezpieczenstwa. System nie utrwalat w bazie
danych dotyczacych oséb, ktére nie ukoficzyly pelnej $ciezki sktadania wniosku. Oznacza to, ze jezeli
proces zostat przerwany przed jego zakoficzeniem, dane wpisane do formularza nie zostaly zapisane jako
ztozony wniosek ani jako rekord uczestnika w systemie. Dane byly utrwalane w bazie dopiero
w przypadku skutecznego zakonczenia procesu przyznania czeku.
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Doskonale rozumiemy, ze problemy techniczne podczas naboru byly dla wiclu 0séb zrédtem frustracji, a brak
mozliwosci uzyskania czeku przyczyna rozczarowania, zwlaszcza w przypadku oséb, ktére od poczatku
probowaty przejsé caty proces.

W zwigzku z problemami technicznymi, ktére wystapity podczas I tury generowania czekéw, wykonawca pracuje
nad dodatkowymi rozwigzaniami technicznymi i organizacyjnymi, ktére maja usprawni¢ dziatanie systemu
podczas kolejnych tur. Przed uruchomieniem kolejnej tury generowania czekéw PROT bedzie oczekiwata od
wykonawcy odpowiedniego przygotowania i weryfikacji systemu pod katem obshigi duzego ruchu, w tym
kluczowych etapow procesu sktadania wniosku i weryfikacji SMS.

O rozwigzaniach wdrozonych przed kolejng turg oraz zasadach jej przeprowadzenia poinformujemy
uzytkownikéw przed uruchomieniem naboru.

Dzigkujemy za tak duze zainteresowanie Podkarpackim Czekiem Turystycznym 2026. To dla nas wazny sygnat,
ze oferta regionu spotyka si¢ z duzym zainteresowaniem turystow, a dziatania promujace Podkarpackie sa dobrze
odbierane.

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna

PREZKS ZARZADU
POt

Wiolettés Rejman
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